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Presentacion

En el desarrollo de las aplicaciones que sirven para manipular las bases de datos nos
encontramos con bases de datos que ya han sido creadas en algun DBMS en
particular, luego el programador debe conocer su estructura y las reglas que juegan
en dichas bases de datos para a continuacién segun las necesidades del usuario
disefar la aplicaciéon mas adecuada.

El conocimiento de como se llegé a disefiar la base de datos se hace importante
porque nos permitira conocer los criterios que se tuvieron en cuenta para llegar a dicho
modelo, esto hara que nuestra aplicacion tenga mayor consistencia y mas aun se
puedan detectar algunos errores de disefio que tal vez no se tomaron en cuenta el
proceso del modelamiento.

Este curso, tiene como objetivo principal entonces adquirir las técnicas adecuadas
para disefiar e implementar, a partir de una realidad concreta, una base de datos en
un servidor determinado y con el DBMS (SQL Server).

Es importante afiadir, que tan importante como conocer las técnicas adecuadas y
utilizar el lenguaje y simbologia formal que se usa en todo disefio de Ingenieria,
también es igual de importante conocer las Reglas de Negocio de la realidad en la que
se va a implementar el disefio. Estas llamadas reglas de negocio se deben encontrar
en la documentacion que se encuentra en esta realidad, pero en muchas ocasiones
estas reglas no estan claras o no se especifican totalmente; El disefiador debe por lo
tanto investigar estas reglas no solo con la documentacion, sino entrevistando a las
personas que interactian con la realidad. Para ello el disefiador debe usar un lenguaje
adecuado con las personas que intervienen en dicha realidad, ya que realizar
preguntas en un lenguaje netamente técnico les llevara a confusiones que
distorsionaran al final el modelo a desarrollar. Para ello el lenguaje de comunicacion
con los usuarios debe ser claro y usando la terminologia que ellos puedan manejar o
entender.

Julio Enrique Flores Manco
INSTRUCTOR
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Capitulo 1
SISTEMAS DE INFORMACION

DISENO DE BASE DE DATOS Y FASES DE DISENO

—F
v

..

Las bases de datos son exactamente lo que dice su nombre, un almacén de
informacion que se administra mediante un motor o gestor de base de datos y un
lenguaje de base de datos.

En el desarrollo de las Aplicaciones que sirven para manipular las Bases de datos nos
encontramos con Bases de Datos que ya han sido creadas en algun DBMS en
particular, luego el programador debe conocer su estructura y las reglas que juegan
en dichas B.D. para a continuacion segun las necesidades del usuario disefar la
aplicacién méas adecuada.

El conocimiento de como se llegd a disefar la B.D. se hace importante porque nos
permitira conocer los criterios que se tuvieron en cuenta para llegar a dicho modelo,
esto hara que nuestra aplicacién tenga mayor consistencia y mas aun se puedan
detectar algunos errores de disefio que tal vez no se tomaron en cuenta el proceso
del modelamiento.

Este curso, tiene como objetivo principal entonces adquirir las técnicas adecuadas
para disefiar e implementar, a partir de una realidad concreta, una base de datos en
un servidor determinado y con el DBMS (SQL Server).

Es importante afiadir, que tan importante como conocer las técnicas adecuadas y
utilizar el lenguaje y simbologia formal que se usa en todo disefio de Ingenieria,
también es igual de importante conocer las Reglas de Negocio de la realidad en la que
se va a implementar el disefio. Estas llamadas reglas de negocio se deben encontrar
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en la documentacion que se encuentra en esta realidad, pero en muchas ocasiones
estas reglas no estan claras o no se especifican totalmente; El disefiador debe por lo
tanto investigar estas reglas no solo con la documentacion, sino entrevistando a las
personas que interactian con la realidad. Para ello el disefiador debe usar un lenguaje
adecuado con las personas que intervienen en dicha realidad, ya que realizar
preguntas en un lenguaje netamente técnico les llevara a confusiones que
distorsionaran al final el modelo a desarrollar. Para ello el lenguaje de comunicacion
con los usuarios debe ser claro y usando la terminologia que ellos puedan manejar o

entender.

Fases del diseno

* Disefio conceptual:
- Esquema conceptual.

1 FASE  Analisie

* Disefio l6gico: e  [[E2] [E=]]

2% FASE, Dlmin

- Esquema logico.

Omene  conenp el
"

oy gt v

* Diseno fisico:

- Esquema fisico. === v |[E=] [m===|

e Analisis

https://www.ceps.uni.edu.pe/
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SISTEMAS DE INFORMACION

Un Sistema de Informacion, es aquél que permite recopilar, administrar y manipular
un conjunto de datos que conforman la informacién necesaria para que los estamentos
ejecutivos de una organizacion puedan realizar una toma de decisiones de la forma
mas adecuada. Es aquel conjunto ordenado de elementos (no necesariamente
computacionales) que permiten manipular toda aquella informacion necesaria para
implementar aspectos especificos de la toma de decisiones de elementos que
interactlan para realizar un conjunto de funciones especificas.

DATOS E INFORMACION

Datos

Representacion formal de hechos, conceptos o instrucciones adecuada para su
comunicacion, interpretacion y procesamiento por seres humanos o medios
automaticos.

Son numeros y factores en bruto, sin analizar, acerca de los sucesos. Algo recogido
directamente de la fuente.

Un Dato es un valor especifico, por ejemplo "15", el cual, por si s6lo, no entrega ningun
conocimiento util.

Informacion

Es el resultado de la organizacion o analisis de los datos de alguna manera
significativa con un objetivo prestablecido.

https://www.ceps.uni.edu.pe/ Pagina 9 de 138



c E Psu N l DISENO DE

www.ceps.uni.edu.pe BASE DE DATOS RELACIONALES

LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES

Las funciones administrativas, asi como el arte de la toma de decisiones tienen como
materia prima fundamental la informacion. El grado de incertidumbre en la toma de
decisiones depende de la in formacién que se posea. En consecuencia, la informacion
otorga ventajas estratégicas a la organizacion en el mercado frente a los
competidores.

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

La informacion es evaluada de acuerdo a cuatro factores que deben formar parte de
Sus caracteristicas:

Calidad

Cuanto mas exacta sea la informacion mejor sera su calidad y los usuarios recurriran
a ella con méas confianza cuando tomen una decision.

Oportunidad

La informacion debe estar siempre disponible, para la accién correcta y la toma de
decisiones en el momento que se le necesite.

Cantidad

Los administradores casi nunca toman decisiones correctas y acertadas si la
informacion no es acertada, oportuna y suficiente; la informacién debe ser la suficiente
para cubrir el espectro del problema en la toma de decisiones.

Relevancia

Debe darse solo la informacién relevante para la toma de decisiones; toda la
informacion proporcionada debe ser de utilidad; los datos no deben ser de relleno.
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COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Un Sistema de informacion es un sistema, automatizado o manual, que engloba a
personas, maquinas y/o meétodos organizados para recopilar, procesar, transmitir
datos que representan informacion.

Implica la infraestructura, organizacion, personal y componentes para la recopilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision, visualizacion, diseminacion vy
organizaciéon de informacion.

Un Sistema de Informacion es entonces, una coleccion integrada de hardware,
software, procedimientos, datos y personas que trabajan en conjunto para genera
informacion. Un S.I. es un método formal de poner a disposicion de los usuarios
informacion confiable y oportuna que se necesita para facilitar el proceso de la toma
de decisiones y permitir que las funciones de planeacion, control y operaciones se
realicen eficazmente en la organizacion.

Lo que se exige al S.1.

v' Obtencién de ventajas estratégicas para la organizacion.
Lugar correcto, tiempo correcto y forma correcta.
Reduccion de costos.

Proveer funciones de automatizacion para tareas criticas.
Soporte a un numero creciente de usuarios.

Nuevas aplicaciones en funcion a aplicaciones existentes.

DN N N N RN

Proveer soporte para periodos largos de tiempo.
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TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

S.I. Transaccionales (OLTP)

(On Line Transaction Process) Estdn orientados a cubrir la operatividad de la
Organizacion, cumplir con cada uno de los procesos que la empresa realiza como
objetivo de negocio. Por ejemplo, el Sistema de ventas.

Caracteristicas:

v' Se leen pocas columnas.
La Data es leida por medio de indices.
SQL simple.

Tiempo de respuesta pequefios.

D N N N

Orientados al nivel operativo.

Sistemas para soporte de decisiones (DSS)

(Decision Support System) Deben cubrir la demanda de informacion para la toma de
decisiones estos sistemas se orientan al nivel estratégico de la organizacion y al
tactico en un menor grado;

Caracteristicas:
v' Se leen muchas columnas.
v' La Data es leida secuencialmente.
v' Tiempo de respuesta en minutos y horas.
v

Se basan en programas de ejecucion en lotes.

Sistemas Estadisticos o Cientificos

Apoyan a los procesos de investigacion y explotacion de sistemas complejos

Caracteristicas:
v" Se leen muchas columnas.
v' La Data es leida secuencialmente.

v' SQL complejo.
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Sistemas Mixtos

Combina cualquiera de los S.I. anteriores, por tanto, las caracteristicas que puede
adoptar este tipo de sistema es la combinacion de los otros tipos de S.I.

Sistemas de informacion empresarial

Los sistemas de informacion empresarial constituyen el conjunto de recursos de la
empresa que sirven como soporte para el proceso basico de captacion,
transformacion y comunicacion de la informacion.

Un sistema de informacion debe ser eficaz y eficiente. Es eficaz si facilita la
informacion necesaria, y es eficiente si lo realiza con los menores recursos posibles.

Factores que favorecen el desarrollo de sistemas de informacion:

v' Complejidad de los sistemas actuales (p.ej. competencia).
v/ Capacidad de los ordenadores.

Ventajas
v' Econdmicas (ahorro de costes, aumento de productividad).

v" No econémicas (valor percibido).
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BASE DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos organizados de manera tal que se facilita
el almacenamiento, la actualizacion, y la consulta de los datos. Una base de datos
relacional esta organizada como un conjunto de filas y columnas relacionadas.

Es una coleccidon sistematizada de datos, que puede ser usada como fuente de
informacion Unica para toda la organizacion.

Coleccién organizada y sistematizada de datos de interés de la organizacion a la cual
accedemos y explotamos para obtener informacion de utilidad para el manejo de la
organizacion.

El objetivo primario de una base de datos es almacenar datos de interés para la
organizacién. Ademas de:

v Proveer como fuente Unica de informacién a toda la organizacion.
v' Mantener seguridad y privacidad de la informacién.

v' Tener a la informaciéon como activo de la organizacion

Necesidad de una Base de Datos

El desarrollo de Sistemas de Informacion trae consigo una nueva necesidad de tener
la informacién almacenada en fuentes de datos uniformes para un acceso a la base
de datos uniformes y homogéneos en lo posible.

Por otra parte, la concepcion de la informacién como un activo de gran valor para la
organizacion hace que nos apoyemos en ésta para salvaguardarla y explotarla al
maximo.
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Beneficios de una base de datos:

v

v

Reduccion de la redundancia de datos.
Se evita la inconsistencia en los datos.

Los datos pueden ser compartidos por las areas relacionadas de la
organizacion.

Permite la estandarizacion de los datos.
Permite aplicar restricciones de seguridad.

Permite controlar la integridad de los datos.

El planeamiento de la base de datos ofrece las siguientes ventajas:

v

Permite entender la informacion con la que cuenta la organizacién como un
recurso valioso para sus actividades diarias.

Permite establecer los requerimientos de informacion de los usuarios, y la
manera de satisfacerlos.

Permite administrar eficientemente los recursos de informacion.

Permite establecer planes de accion para lograr los objetivos de la
organizacion.

Ayuda a desarrollar una base de datos que permita cumplir con los
requerimientos de la organizacion
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El Diseiio de la Base de Datos

Una base de datos correctamente disefiada permite obtener acceso a informacion
exacta y actualizada. Puesto que un disefio correcto es esencial para lograr los
objetivos fijados para la base de datos, parece logico emplear el tiempo que sea
necesario en aprender los principios de un buen disefio ya que, en ese caso, es mucho
mas probable que la base de datos termine adaptandose a sus necesidades y pueda
modificarse faciimente.

El Disefio de una Base de datos, también conocido como Modelamiento de datos, el
proceso de abstraccién de la realidad (modelo) en funcion de los conceptos (datos
gue la componen)

Se realiza de acuerdo a la interpretacion de la realidad que se esta observando
Es descrito en funcion de la interpretacion de los conceptos (semantica)

Debe ser consistente con el modelamiento de procesos de negocio
Caracteristicas que debe cumplir un Modelo Optimo

Necesidad de Modelar los Datos

Identificar los requerimientos del usuario

Incrementar la productividad

Mantener la consistencia de los datos

Optimizar la performance

Permitir el disefio de informacién integrada

https://www.ceps.uni.edu.pe/ Pagina 16 de 138



CEPSUNI 5o o

www.ceps.uni.edu.pe BASE DE DATOS RELACIONALES

Ciclo de Vida del Diseiio de Base de Datos

ACCIONES

@ Andlisis de la Situacion de la Compafiia

£ |dentificacion de Problemas y Restricciones
@ Definicién de Objetivos

@ Determinacion del Alcance

# Disefio Conceptual
4 Seleccién del SGBD 6 DBMS
% Disefio Légico y Fisico

# |nstalacién de la BD
@ Creacién de la BD
< Ingreso y Conversién de Datos

Testi # Testing de BD
arz?u':'&gn # Afinamiento de BD
% Evaluacion de la BD y sus Aplicaciones

Operacion @ Flujos de Informacién

% Aplicacién de Cambios

Mantenimientoy
Evaluacién # Cambios Asociados
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CURSOS RELACIONADOS

Para contactarte con algun representante del CEPS-UNI tienes la siguiente URL:

https://www.ceps.uni.edu.pe/contacto/

A continuacion, tienes la lista de cursos relaciones que te pueden interesar:

DISENO DE SQL SERVER
DASE DE DATOS IMPLEMENTACION

NIVEL1
*

SQL SERVER SQL SERVER
PROGRAMACION ADMINISTRACION

NIVEL I
e s
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SQL SERVER
INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

NIVEL IV
*

Fundamentos
de Programacion

DISENO DE
BASE DE DATOS RELACIONALES

ORIENTADA A OBIETOS
CON JAVA

B e
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